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& Oficina Virtual

Introduccién

La Oficina Virtual de Naturgy retne toda la informacién de su interés
relacionada con sus contratos y suministros de energia para una
rapida y comoda administracion. Desde su area privada podra
consultar detalles de sus consumos, facturas, servicios contratados y
seguimiento de solicitudes.

Este servicio, totalmente gratuito, esta a su disposicion mediante
registro online en la pagina web de Grandes Clientes.

Alo largo de este documento podré obtener informacion de como
acceder, registrarse y profundizar en las funcionalidades disponibles
de la Oficina Virtual.
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& Oficina Virtual

Acceso, registro y cambio de contrasefa

Acceso a la web

Coémo acceder a la Oficina Virtual
La Oficina Virtual de Naturgy se encuentra en la direccion web:
www.grandesclientes.naturgy.es

Ha de introducir un usuario y contrasena (diferencia entre mayusculas y minusculas)
y pulsar el botén Acceder.
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Registro

Como registrarse en la Oficina Virtual

Para darse de alta como nuevo usuario de la Oficina Virtual ha de registrarse. Para ello,
puede acceder desde el area privada de la cabecera de la pagina o desde el médulo de
acceso a la Oficina Virtual que encontrara en la home del portal.

Pulse sobre el botdn darse de alta y se abrird una nueva ventana de su navegador donde
debera introducir los datos necesarios para un correcto registro.

domas+ Paisssv [cioayanosr Q1)

Naturgy Mogar Empresss Comunidad Propietarios Grandes Clientes  Otros Espafia
Productos y servicios v Compromiso~  Gestién personalizada y + Area privada v
de valor afiadido natural atencion al cliente

Usuario

[y
Para adaptarnos a las necesidades de Contrasefia
nuestros clientes industriales, ponemos
a su disposicion un equipo comercial
altamente comprometido '
| He olvidado mi contrasefia

Aun no estas registrado?

Enlaces relacionados ‘Compromiso Natural & > Date de alta
Recopilacién de la lesgisiacion
locatobial B|0d|ve|'5|dad Grandes Clientes
Lo o evrgtes CON MUCho QUStO  swre

permitiran evaluar el estado actual de
su consumo energético. &

Contrasofia

Racordar contrasefia
Datedealta

Sorvidos do Registro en
valor anadido 1a ofteina virtual

©Naturgy
Avenida San Luis, 77. 28033 Madrd

Los datos necesarios para cumplimentar la pagina de registro son: (distingue entre
mayusculas y minusculas)

e Nombre de usuario (entre 6 y 12 caracteres).

e Contrasena (entre 5y 12 caracteres).

¢ Confirmar contrasena.

e Documento de identificacion (CIF o NIF) de la razén social titular del contrato.

e Numero de contrato vigente (este dato se lo puede facilitar su gestor personal).
e Hay que introducir el e-mail de una persona de contacto.

e Puede seleccionar el idioma con el que quiera registrarse (castellano, catalan
0 portugués) en la pestafa.
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@ Registro Usuario

Por faver, a continuacién rellens los siguisnt=s campos (-

Nombre de usuario:

Contraseia:
Confirmar contraseiia:
Tipo de documento: CIF [=] Namero:
NO contrato/N® identificacién:

Email Persona Contacto:

En envio de datos se realiza 2 través de unza conex

segurs. Toda la informacién durante el proceso de alta se transmite cfrada y
protegids. Consulta nuestrs politica de s=quridad ¥

rivacidad,

En la segunda pantalla de registro se confirman los datos del cliente y se solicita
(obligatorio) una direccion de correo electronico y un teléfono de contacto:
(distingue entre mayusculas y minusculas).

e Direccion de correo electrénico.
e Confirmar direccién de correo electronico.
e Teléfono de contacto.

* Nombre y apellidos de la persona de contacto.

(3) Registro Usuario

For favor, pars completar tu registro, rellans todos los campos que sparscen = continuacidn

Usuar;

Mimers de documenta:

Datos Personales del Clisnt=

Razén Satial:

Primer apellide:

Segundo apellido:

Mombre:

Debera confirmar los datos de contacto del

Tipa via: cliente y los de la persona de contacto.
Via:

Nimero: Piso/Mano/f Letra:

Crudad:

Provincia:

Cédige Pastal:
E-mail;
Confirmar E-mail;

Teléfono de Contacto: E

Mombre:

Primer apellide:

Segundo apellido:

E-mail:

Teléfono: E

rante =l proceso de ak:
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Cambio de contrasena

Como cambiar la contraseia de acceso en la Oficina Virtual:

Sirecuerda su usuario, pero no su contrasena, en la Oficina Virtual puede cambiar su
contrasena pulsando el enlace, tanto en el drea privada de la cabecera, He olvidado mi
contrasefa, como en el moédulo de acceso a la Oficina Virtual situado en la home del portal,
Recordar contrasena. Se abrira una nueva ventana donde podra realizar esta gestion.

La Oficina Virtual le permite modificar su contrasefa de acceso, pero no su usuario
(para cambiar el usuario ha de ponerse en contacto con Naturgy).

Los datos necesarios para modificar su contrasefa son:
e Nombre de usuario (con el que se registro).
e Nueva contraseina (entre 5y 12 caracteres).
e Documento de identificacion (CIF o NIF) de la razén social titular del contrato.

e Numero de contrato vigente (este dato se lo puede facilitar su gestor personal).

@ Modificar Contrasefia

Si ha ol
= alta.

ontraseda ¥ g

Nombre de usuario:

Nueva Contrasaiia:
Confirmar Nueva Contraseiia:
Tipo de documento: CIF [¥] Nimero:

N° contrato/N® identificacién:

El envio de datos se realiza 3 través de una conexion segura. Tods la informacién durante el proceso se transmite cifrada y protegida.
Consulta nuestrs politica de seguridad y privacidad.

Si la introduccién de datos es correcta le aparecera la pantalla de confirmacion.

Ciérrela e inicie el procedimiento de acceso a la Oficina Virtual con su usuario y su nueva
contrasena.

Resultado de Ia operacion
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2 Oficina Virtual

Posicion Global

Posicion Global

Ulima Gonevion” 20MRON1R Fags | | 2= | Descanectar @

Naturay ¥ S

Posicion Global | Mis datos  Mis contratos | Mis facturas | Mis consumos | Mis solicitudes | Gestion de empresas

Ests en: Posiién Glokal

Facturacion Consumos Productos Contratados
Electricidag Electicidad Electricidad 18 suministros
Gas Gas cas 46 suministros
Solicitudes

Referencia Fecha Alta Estado

Descripeién

¥130800003 0810812018 En curso Reclamacion factura agosto

¥130800005 0810812018 En curso Solictud hist.lectura

ver mas solicitudes

B informacitn de tarfas eléciicas (Zona Peninsula
B8 nmormacion ge tartas eléctncas (Zona Cananas
BN infarmariin e tarfas elécticas (7ona Ralnares
B8 Boletn de precios del gas

Una vez conectado a la Oficina Virtual, se accede a la seccion de “Posicion Global”.

En este apartado se agrupa la informacién de los tipos de productos activos para los
que se estan emitiendo facturas, enlaces a los datos de consumo, un resumen de los
productos que estan contratados vy las solicitudes realizadas desde la Oficina Virtual
o Call Center (atencion telefonica).

El apartado de facturacion permite enlazar con la pantalla de listado de las facturas
emitidas en los Ultimos meses para el tipo de producto seleccionado. Las opciones seran:

e Electricidad.
e Gas (incluye GNL).

El apartado de consumo permite enlazar con la pantalla de listado de consumos de los
ultimos meses facturados para el tipo de producto seleccionado. Las opciones seran:

e Electricidad

® Gas
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El apartado productos contratados muestra el resumen de los contratos activos que el
usuario tiene con Naturgy. Al pulsar en los enlaces mostrados se accedera al detalle de
los productos. Las opciones seran:

e Electricidad: Numero de suministros de electricidad contratados. Enlace para
consultar el detalle.

e Gas: Numero de suministros de gas o de GNL contratados. Enlace para consultar
el detalle.

Los datos del resumen de las solicitudes mostraran el listado de las Ultimas 5 solicitudes
en curso creadas desde la Oficina Virtual o Call Center (atencion telefénica) en caso de
existir.

Por cada solicitud se muestra una linea con esta informacion:
e Numero de Referencia.
e Motivo de la Solicitud.
e Fecha de Alta.

e Estado.

Oficina Virtual. Guia de usuario
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& Oficina Virtual

Consulta de facturas

Utimia Conexdon. 110032018 FAQS | | 2= | Desconectar @)
Pulse opcion
Naturgy ¥ Mis facturas -
Posicion Global | Mis datos | Mis contratos | mis facturas | Mis consumos = Mis solicitudes = Gestion de empresas Utilice esta opcién
si conoce el numero
Ll’mite de . Eslés en. Mis facturas de su contrato con
de antigiiedad Buscar facturas ‘ Naturgy
a consultar ‘Namero miximo de meses de consulta: 3 P N— Pulse opcién
cups N Contrato ] T <+
Buscar
Nt Fecha de enisién: e E e - Contratos,
Parisds datusturasiire [ . " es la manera
e deste hasta més cc,)mOda
Puede filtrar la Ecadopagotacura | Todos FR—— de localizar
busquedaconesta | [T ] e = o _ la factura que
opcion si conoce t > B desee
el numero de su
contador

Esta funcionalidad de la Oficina Virtual permite al usuario, consultar y descargar
la factura.

Para iniciar el proceso de consulta/descarga de una factura, pulse, en el menu de la
izquierda, la opcion Facturas y después la opcion Mi factura.

Le aparecerd un cuadro donde se le solicitaran los pardmetros necesarios para localizar
la factura deseada. La busqueda de facturas se realiza en base al contrato al que esta
adscrito el suministro. Los pardmetros que aparecen son:

¢ Rango de fechas de emision de la factura (desde hasta). Es importante recordar
que soélo se mostraran las facturas de los ultimos meses, dentro del limite
maximo de antigiiedad que muestra la pantalla.

e Si necesita facturas anteriores a este intervalo, péngase en contacto con su gestor
personal.

¢ N° Contrato: campo donde puede introducir el nimero de contrato del suministro
que desea consultar la factura.

e Buscar contratos: esta funcionalidad le permite localizar todos los contratos
asociados a su CIF para luego consultar sus facturas.

Oficina Virtual. Guia de usuario 10




Facturas

Direccién suministro Fecha Factura
emision,
ES0022000005429364VF 1P C CAMPO DE CRIPTANA 06/06/2018 01/06/2018 31/05/2018 PI18142000268214 C
Contratos Hist. Consumos. 0074 Puerta:FRIGO (13630) 008g
Curvas SOCUELLAMOS 50|
SOCUELLAMOS CIUDAD S04
REAL
ES0220902000027541RA. C CAMPO DE CRIPTANA 07/06/2018 24/04/2018 25/05/2018 P118142000274430 [y e
Contratos Hist. Consumos 0086 (13630) CIUDAD REAL 008E|
SOCUELLAMOS S0
SOCUELLAMOS EElelel
ES0022000005429354VF 1P C CAMPO DE CRIPTANA 03/07/2018 01/06/2018 30/06/2018 P118142000311087 [y e
Contratos Hist. Consumas 0074 Puerta:FRIGO (13630) Q08E|
Curvas SOCUELLAMOS S0
SOCUELLAMOS CIUDAD 500
REAL
3
\/
Vinculos para Vinculo para abrir o guardar en su
acceder al historico ordenador la factura consultada. Para
de consumos y ejecutar este proceso ha de tener instalado El botén Exporta
- xportar
Contrato del CUPS el siguiente programa en su ordenador enera un p
consultado Adobe Acrobat Reader (descarga gratuita). 9

documento Excel
con la informacion
de la consulta
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Naturgy ¥

DATOS SOCIALES DOMICILIO DE ENVIO

facturagasS

FACTURA N° CUENTA |__FORMA DE PAGO
‘ Cobro por transferencia
A nuestra cuenta:

FECHA EMISION CONTRATO Recuerden informar la cuenta contrato:
27.07.2018

FECHA VENCIMIENTO cuPs

10.09.2018

PERIODO
24.05.2018/25.07.2018

(GASNATURAL COMERCIALIZADCRA S A, Avenic de San Liss 77, 28033 Moded I da Meded, T 38652, F 1 11 H 14857667 £ A1797538

CONCEPTO CANTIDAD MESES PRECIO UNITARIO IMPORTE
CUOTA FIJA 1 20 579 11,58 Eur
TERMINO VARIABLE 24.05.2018 - 30.06.2018 221 KWh 0,050609 11,18 Eur
TERMINO VARIABLE 01.07.2018 - 25.07.2018 146 KWh 0,052845 7,72 Eur
DTO. TERMINO VARIABLE 24.05.2018 - 30.06.2018 221 kWh -0,00101218 -0,22 Eur
DTO. TERMINO VARIABLE 01.07.2018 - 25.07.2018 146 kWh -0,00105690 -0,15 Eur
IMPUESTO ESPECIAL HIDROCARBUROS - 367 KWh 0,002340 0,86 Eur
EPIGRAFE 1.10.1 (0,65 Eur/Gj)*
Total Suministro 30,97 Eur
Base imponible 30,97 Eur
IVA21% 6,50 Eur
Total factura 37,47 Eur

*Equivalencia: 1 Gj = 277,7779 kWh

49-1-1

04.10/DTGCFT

Informacién de interés en la Gltima hoja de la factura

Atencién al cliente: 900.100.264

e-mail: i i Distribui —Averias:  900.750.750
Direccién Postal: Avda. de América 38, 5

Planta. 28028 - Madrid www.grandesclientes.naturgy.es

e lunes a vieres laborables de 0500 a 20.00 24 horas, 365 dias al ano

RO/ GA2011/0294

1de3
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Solucion de problemas

Las incidencias que pueden aparecer en esta fase de la blsqueda de facturas son:

¢ Si no introduce el numero de contrato y pulsa el botén Buscar le apareceréd un
mensaje indicandole que ha de rellenar todos los campos (N° contrato).

e Siintroduce el nimero de contrato pero le aparece el siguiente mensaje:
“No se han encontrado facturas que cumplan los criterios de busqueda”
puede deberse a:

* Rango de fechas erroneo: debera seleccionar un rango de fechas (desde)
correcto. (Recuerde que no se mostraré las facturas de los meses que estén
fuera del limite maximo de antigiiedad que muestra la pantalla).

¢ Que el contrato introducido no esté vigente. Utilice la opcion Buscar
contratos para seleccionar los vigentes (sélo se muestran facturas de este
estado de contratos).

¢ Si ha recibido la factura pero le aparece este mensaje, ha confirmado los
casos anteriores y ha pasado mas de una semana, péngase en contacto con
su gestor personal.

Buscar facturas

Namero miximo de meses de consulta: 3

cuPs N’ Contrate:

Mamers de tactura: Fecha de emisién:
Periodo de facturacién: = B =
Estado pago factura: v Imports de la factura:

Namero de contader: 174 Fasha de Gltima lectura. - -

Buscar

* Compruebe que el rango de fechas es correcto.

e Compruebe en Buscar Contratos que el contrato
introducido esta vigente.

* Si no se da ninguno de los casos anteriores,
pongase en contacto con su gestor personal.

Oficina Virtual. Guia de usuario

13




Buscar Contratos

Esta funcionalidad permite localizar el contrato del que queremos consultar la factura.
Es la opcion mas segura para buscar facturas.

Cuando pulse la opcion Buscar Contratos le aparecerd un cuadro con una serie de filtros
para la busqueda de contrato.

La opcion més segura para realizar la busqueda es pulsar el boton Buscar sin haber
seleccionado ningun filtro. Le apareceran todos los contratos que tenga su empresa con
Narturgy.

Los filtros que aparecen en este cuadro son:

e Suministro (CUPS): si introduce el codigo del suministro y pulsa Buscar le
aparecera solamente el contrato al que esta asociado ese CUPS.
¢ Fecha del contrato: si selecciona un intervalo de fechas (dentro del limite méaximo
de antigliedad que muestran las pantallas) y pulsa Buscar, le apareceran todos los
contratos que tiene dados de alta en ese intervalo.
e Estado: este filtro se refiere a la situacion en la que se encuentra su contrato.
Puede ser:
¢ Pendiente: contrato de suministro firmado con Naturgy, pero, a la espera de
concesion del acceso por parte de la Distribuidora (no hay facturas para este
estado).

¢ Vigente: contrato en vigor, con acceso y ciclo de facturacién activado.

¢ Baja Pendiente facturar: contrato pendiente de la baja definitiva y que permite
la consulta de la informacion anterior a la activacion de este estado.

¢ Producto: este filtro le permite seleccionar los contratos en funcion del tipo
de suministro energético que tenga contratado con Naturgy (Electricidad y Gas o
ambos si lo desea).
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Buscar contratos

desde hasta
N° Contrato: Fecha de alta: (@] (@]
A
Suministro (CUPS): Estado: (Todos v
A A
Suministro (Alias): Producto Tados v
¢ Suministro (CUPS) ——— Pulse el boton Buscar  —»- (NI
o Suministro (Alias) para localizar todos sus
¢ Fecha de contrato contratos
¢ Estado del contrato
¢ Producto (gas, electri
Buscar contratos
desde hasta
N° Contrato: Fecha de alta: o o
Suministro (CUPS): Estado: Todos v
Suministro (Alias): Producto Todos v

Buscar

Resultados de la busqueda

N° contrato Estado Direccion

Ver Facturas

030807073838 ES0022000005133317SK1P 21/08/2009 BAJA C PUERTOLLANO 0010 Puerta FRIGO (13630) \ver Facturas| <
SOCUELLAMOS SOCUELLAMOS CIUDAD REAL ‘

200007000340 ES0022000005428354VF 1P 01/07/2000 BAJA C CAMPO DE CRIPTANA 0074 Puerta:FRIGQ Ver Fatturas
(13630) SQCUELLAMOS SOCUELLAMOS CIUDAD
REAL

030712002893 ES0022000005429354VF 1P 23/02/2008 VIGENTE C CAMPO DE CRIPTANA 0074 Puerta:FRIGO “er Fatturas
(13630) SOCUELLAMOS SOCUELLAMOS CIUDAD
REAL

01421503000888 ES0220902000027541RA 05/08/2015 VIGENTE C CAMPO DE CRIPTANA 0086 (13630) CIUDAD Ver Fatturas
REAL SOCUELLAMOS SOCUELLAMOS

Pulse Ver factura para
acceder a las facturas
emitidas los ultimos
meses del suministro
seleccionado. En la
ventana de busqueda
de facturas se
autocompleta el
nimero de contrato
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2 Oficina Virtual

Consulta de consumos

Historico de consumos

Esta funcionalidad de la OV permite, al usuario, consultar y descargar los consumos del
periodo seleccionado dentro de los Ultimos tres meses.

Para iniciar el proceso de consulta/descarga del consumo, pulse, en el menu de la
izquierda, la opcién Consumo y después la opcion Historico de consumo.

Le apareceré un cuadro donde se le solicitaran los parametros necesarios para localizar el
suministro sobre el que desee realizar la consulta. La busqueda de consumos se realiza
en base al suministro. Los pardmetros que aparecen son:

e Suministro (por CUPS o por “Alias”).
e Filtro por provincia del suministro (una en concreto o todas).
e Filtro por producto (electricidad, gas o todos).

* Rango de fechas de emision de la factura (desde hasta) (dentro del limite maximo
de antigliedad que muestran las pantallas).

e Filtro area de gestion (Gestion de empresas).

e Busqueda por nimero de contrato.

§ Naturgy ¥ T
Pulse opcion
COI’.ISU'ITPOS Posicion Global Mis datos  Mis contratos =~ Mis facturas = |Mis consumos| Mis solicitudes = Gestion de empresas
e Historico
Histérico de consumos| Curvas de carga
Utilice esta opcion si conoce el nimero del
Estas en Mis consumos > Historico de consumos CUPS o Alias del suministro sobre el que
quiere hacer la consulta
Buscar consumos
Producto: Todos v | Areade gestion:  Todos v :;:“::"::::" Todos i
Sl S N contrato:
desde hasta
Periodo:
o =}
v
La Provincia y el Producto seleccion Seleccione el intervalo
sirven para filtrar la seleccion del de fechas sobre el que La forma mas sencilla
Suministro desee hacer la consulta  de realizar la busqueda

de un suministro (si son
menos de 10) es pulsando
directamente el botén
Buscar.
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Visualizacidon consumos

La visualizacion de consumos le permite consultar los datos de consumo
del suministro seleccionado por fechas o por periodos de consumo.

Suministros contratados

Suministro (CUPS): Suministro (Alias) Producto N° contrato Estado servicio

Direccion

0| esoz20902000027541RA Gas C CAMPO DE CRIPTANA 0142150300899 VIGENTE
Contratos 0086 (13630) CIUDAD REAL
— SOCUELLAMOS
SOCUELLAMOS
| Es00220000051838175K1P Electricidad  C PUERTOLLAND 0010 030907073838 BAJA
Curvas Contratos PuertaFRIGO (13630)
SOCUELLAMOS
SOCUELLAMOS CIUDAD
REAL
[0 ES0022000005428354VE 1P Electricidad € CAMPO DE CRIPTANA 030712002893 VIGENTE
{3 Curvas Contratos 0074 Puerta FRIGO (13630)
SOCUELLAMOS
SOCUELLAMOS CIUDAD
REAL

Si pulsa sobre el CUPS podra visualizar EEmm—— =

los consumos del suministro T
Vinculos para acceder a las curvas y Contrato
Una vez
del CUPS consultado seleccionados
los suministros,
Seleccione uno o varios suministros para descargar pulse el botén
sus consumos Exportar para

crear el archivo
Excel con los
\/ datos

Posicién Global | Mis datos | Mis contratos | Mis facturas | Mis consumos | Mis solicitudes | Gestion de empresas

Histrico do consumos  Curvas do carga

Estés en: Mis consumos > Hitérico de consungs > Datos generales

Datos generales

‘Suministro (CUPS): ES0220902000027541RA  Direccion suministro: - C CAMPO DE CRIPTANA 0036 (13630) CIUDAD REAL SOCUELLAMOS SOCUELLANMOS
‘Suministro (Alias):

Historico consumos gas

Nimero maximo de meses e consulta: 12

Peodo  desde  24mErzni7 o hasta | 241082018 o @ Consumo mensual - Consumo diario

Lectura antarior Factor de
) Loctura actual (m3) | Consumo (kKWh) convarsién Tipe do lectura

(KWh/m3)
082017 320700 345553 191911 1241 Real
082017 345553 362071 11343 1219 Real
102017 62071 77281 185,007 1216 Real
1207 728 389502 142.185 1242 Real
122017 389501 404587 183197 1222 Real
012018 404587 413380 108141 1221 Real
022018 413230 422081 190,880 1209 Real
032018 429081 41614 151585 1207 Real
042018 441614 456877 182820 1202 Real
052018 156877 473940 204582 136 Real

Total: 1746717
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La consulta le permite mediante un desplegable (+) ver el detalle de los consumos al
pulsar sobre el vinculo del CUPS. Una vez realizada la consulta puede exportar los
datos a un archivo Excel y guardarlos en su ordenador.

Cuando haya terminado la consulta de los datos de consumo y desee seleccionar un
nuevo suministro pulse el botén volver.
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Descarga de consumos

Esta funcionalidad permite realizar una descarga en archivos Excel de uno o varios
suministros.

Para realizar la descarga de los datos de consumo ha de tener seleccionado los suministros
(Celda).

Se abrird una nueva ventana del explorador en la que se le preguntard qué desea hacer con
el archivo (abrirlo o guardarlo). Se recomienda guardarlo en local y después consultarlo.

En el archivo Excel le aparecerén tres pestanas (activa, reactiva y potencia):

Sino le aparecen datos de consumo o no esté de acuerdo con la informacion que le aparece
puede ponerse en contacto con su gestor personal o abrir una solicitud en la Oficina Virtual.

A B 1.¢ 7] E F G H
1 ||h:lu desc6/02/2011 fecha hast 6052011
2
3 CUPS  ES0000000000(00000DM1P
4
5 Direccion C: POLIGONO INDUSTRIAL
5
T Mes periodo  Energia ac Energia re: Potencia demandada {kVY)
8
] 022011
10 P1 2730 00 39.0
ini : 11 P2 7620 00 450
Un suministro de 3 periodos. b = et lon P
13 03-20m
14 P 46860 00 480
15 P2 16N 0.0 650
16 P3 89150 oo 620
7 042011
1 P1 35370 00 560
19 P2 56240 00 670
20 P3 51500 0.0 650
21
2 Total 571870 00 670
23
[~y ] c 0 E G G " i
1 [ Techa descE02:2011 fecha hast 6052011
2
3 CUPS  ES0000000000(00000DIM1P
5 Dweccion POLIG P.1. PICASSENT
6
7 Mes pericda  Energia ¢ Energia re: Potencia demandada (kW)
8
] 02:201
10 2214560 00 21480
n P2 3782590 00 21520
Un suministro de 6 periodos. 2 £2 o0
14 P5 00
18 & 2720
18 032011
7 Fi 00 00 00
18 F2 00 00 00
19 F3 2476510 00 20960
0 P4 4150760 00 21800
21 F5 00 00 00
2 6 W3VE60 00 2760
2
7 Totsl 1973887000 21500
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A B [ o T3 F G H 1 4
1 [ Fecha descEi022011 fecha hast 60572011
2
3 CcuPS.  ESD000000000C00000DM1P
F
5 Duweeson € POLIGONO INDUSTRIAL
6
7 Mes pericds  Energia acEnargia re: Potencia demandada (kW)
8
L) 022011
10 F1 390
Lkl F2 450
12 Pl 60
- P 13 032011
Varios suministros " = 0
- . 15 F2 850
(pestaia de electricidad y de gas). = z CH
17 042011
] F1 56.0
19 F2 670
20 3] 85.0
21
2 Tt 5THET0 00 670
2
2 cuPs  ES0000000000(00000DM1P
%
26 POLIC P I PICASSENT
27
28 Mes perioda  Energia ac Energia e Potencia demancada (kW)
Waw G, 23 il —
A B £ [} Ealissit G H
1 [ Techa desc6/02/2011 fecha hast 61052011
2
o CUPS:  ES0000000000000000DM 1P
4
5 Direccion BARRI OMET
[
Un suministro de gas. T Mes Lectura an Lectura ac Consumo 1Facter de 1Tipo de lectura
8
9 02-2011 00 00 M5926328 00 Estimada
10 032011 0.0 0.0 164290.23 0.0 Estimada
1 042011 0.0 0.0 "3117.295 0.0 Estimada
12
13 Total 41667081
1
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© Oficina Virtual

Consulta de curvas de carga

Curvas de carga

Esta funcionalidad de la Oficina Virtual permite, al usuario, consultar y descargar las

curvas horarias o cuarto horarias de los suministros de electricidad con equipo de lectura
Telemedido.

La Oficina Virtual, una vez solicitada la busqueda de suministros en la funcionalidad de
Curvas de carga solo mostrara aquellos suministros que dispongan de esa informacion.

La forma més comoda de buscar suministros (en caso de menos de 10 suministros) es
mediante el botén de Buscar.

Naturgy [

Guia de usuario

Posicion Global | Mis datos ~ Mis contratos | Mis facturas | Mis consumos  Mis solicitudes | Gestion de empresas

Historico de consumos | [Ciurvas i Fargal

Bt Vs s > Curves e varga

Buseador curvas de carga

Airea de gestion Todos

Suministros contratados

Suministro (GUPS) suministro (Allas) Direccién de suministro N° contrato

O ES0022000005429354VF 1F C CANPO DE CRIPTANA 074 Pugrtz FRIGO (30712002893
Contratoe Hist Consumes (13630) SOCUELLAMOS SOCUELLAMOS
CIUDAD REAL

O ES0022000005428354vF 1P C CAMPO DE CRIPTANA 0074 Pugrta FRIGO 200007000340
Conratos Hist Consumes (13630) SOCLELLAMOS SOCLELLAMOS
CIUDAD REAL

‘Nimoro maximo do mosos do consulta: 3

Fecha: [ddmmiaana]

ErprtD uia Osemana Omes

Para visualizar una Curva de carga ha de seleccionar un tinico suministro.

Para descargar una Curva de carga puede seleccionar uno o varios suministros.
Es imprescindible seleccionar una fecha (un dfa). Para ello le recomendamos que:

e Seleccione primero el periodo (dia, semana o mes)

e Elija la fecha dentro del intervalo del periodo seleccionado
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Visualizar la curva de carga

Si ha seleccionado la opcién de visualizar la Curva de carga le apareceré la siguiente
pantalla:

Posicién Global = Mis datos | Mis contrates  Mis facturas = Mis consumos | Mis solicitudes =~ Gestién de empresas Gestiéh

Histérico de consumos | Curvas de carga

Estés en: bfis consumos Curva de Corga = Datos del Cliente

Datos identificativos del suministro sobre el que se
Datos del Cliente <@————————————— . -
esta realizando la consulta

(Suministro (CUPS)  ES0345000000015005LD1P  DIFEGEIUN SUMIMSUS: A YALLD L ANUURIA SIN L40UU) LLEIUA LA DEU L URIGELL LA DE U URUELL

Suministro (Alias)

Curvade Carga

Nimero maximo de meses de consulta: 3

Fecha: [ddimm/aaza] 01072018 | Periade: dia semana ®mes
VER LA CURVA CARGA ‘ Podra seleccionar la curva
de cualquiera de las opciones
Energia activa ‘Energia reactiva qUe se Ie presentan: energia
s activa o reactiva.
3,500
3,250
3,000
2,750
£ 250

5-Jul L2l 19-Jul 26-Jul
Eneraia activa

— Curva Mensual
Puede volver a la ventana —p
de busqueda anterior, o
descargarse en fichero Excel la
curva mostrada en pantalla

Dispondréa de una grafica representando la demanda de energia activa o de energia
reactiva segun seleccione cualquiera de las tres.

También dispondré de un buscador de fechas para visualizar la curva de un periodo
diferente. (Dentro del limite méaximo de antigliedad que muestra la pantalla).

Oficina Virtual. Guia de usuario
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Descargar la curva de carga

Si ha seleccionado la opcién de descargar la Curva de carga. Si disponemos de los
datos de la curva que ha solicitado, le aparecera una ventana indicandole si desea abrir o
guardar el archivo de Excel (suministros de electricidad).

A B = D E F G H
Fecha 1/09/2015 Periodo mes
CUPS: ES005000 Direccidn suministro: C PORTILLO S/M (03195) ALICANTE ALICANTE ALICANTE

1/09/2015 0:15 23
1/09/2015 0:30 22
1/09/2015 0:45 23
1/09/2015 1:00 20
1/09/2015 1:15 23
1/09/2015 1:30 18
1/09/2015 1:45 2
11 /1/09/2015 2:00 19
12[109/2015 215 19 [ 1
13 |1/09/2015 2:30 18
14 /1/09/2015 2:45 18
15 /1/09/2015 3:00 18
16 | 1/09/2015 3118 19
17 |1/09/2015 3:30 19
18 |1/09/2015 3:45 18
19 1/09/2015 4:00 19
20 1/09/2015 4:15 19
21 1/09/2015 4:30 18
22 1/09/2015 4:45 20
23 1/08/2015 5:00 18
24 1/09/2015 5:15 17
25 1/09/2015 5:30 19
26 1/09/2015 5:45 19
27 1/09/2015 6:00 20
26 1/09/2015 6:15 20
29 1/09/2015 6:30 20
30 1/09/2015 6:45 22
W 4 + M| Energia activa (kWh) -~ Energfa reactiva (kwWh) %2 He__

S w0~ o w

Si no disponemos de los datos solicitados, le apareceréd una ventana indicandole que no
disponemos de la informacién solicitada. Si no esta de acuerdo con esto, péngase en
contacto con su gestor personal o envienos una solicitud.
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Solucion de problemas

Las incidencias que pueden aparecer en esta fase de la consulta de Curvas de Carga son:

¢ Que solicite una Curva sin haber seleccionado ningtin suministro (1 suministro para

visualizar y 1 o mas suministros para realizar la descarga del fichero Excel con los
datos).

¢ Si no selecciona un periodo y una fecha concreta le aparecera un mensaje de aviso.

e Puede darse el caso que, aun teniendo Telemedida, no dispongamos de datos para
el periodo seleccionado. En este caso péngase en contacto con su gestor personal.

Posicién Global | Mis datos | Mis contratos | Mis facturas | Mis consumos | Mis solicitudes | Gestion de empresas

Historico de consumos  Curvas de carga

Estiz en: Miz consumos » Curvas de sargs

x Se ha excedido &l nlimero méximo de meses permitido para s consuta. Puede pedir Una ampliacion desde sl menii de Solicitudss o & su gestor comercisl
Debe selecsionar un periodo de visualizacion de Ia curva de carga
Para visuslizar Una curva dehe seleccianat un Unics sUministro
Fara descargar (0 detos de curva de carga debe seleccionar al menos un suministro

Debe infroducir una fecha con el formata ddinmiaaaa

Buscador curvas de carga

direa de gestitn Todes v

Suministro (CUPS) Sumnistro(Alias) Provincia de suministro  Todos v

e contrato

Buscar

Suministros contratados

Suministro (CUPS) Suministro (Alias) Direccidn de suministro N° contrato

[ Es0022000005429354vF 1R

CCAMPO DE CRIPTANA 0074 PuetaFRIGO 030712002823
Cortratos Hist Consumos (13630) SOCUELLAMOS SOCUELLAMOS
CILDAD REAL
[ E50022000005425354FiP © GAMPO DE CRIPTANA 0074 PuertaFRIGO 200007000340
Cortratos Hist.Consumes (13830) SOCUELLAMOS SOCLELLAMOS
CILDRD REAL

Himero méximo de meses de consulta:

Fecha: [ddimm/aaaal a Periodo da Csemana Cimes

Descargar Consumos Vieualizar Descargar Curva
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2 Oficina Virtual

Alta y consulta de Solicitudes

Solicitudes

Esta funcionalidad de la Oficina Virtual permite al usuario, dar de alta solicitudes de
informacion o reclamaciones y consultar las solicitudes creadas desde la Oficina Virtual
y Call Center (atencion telefénica).

Un usuario, una vez conectado a la Oficina Virtual, al acceder a la seccién de “Solicitudes”
dispone de un buscador de solicitudes con los filtros de:

e Estado de la solicitud
e Fecha de alta de la solicitud (desde — hasta)

Y la opcién de “Alta nueva solicitud” para crear una solicitud de reclamacion o informativa.

Naturgy ¥
Posicion Global = Mis datos =~ Mis contratos =~ Mis facturas ~ Mis consumos  |Mis solicitudes| = Gestion de empresas

Estés en Mis solicitudes

Buscar solicitud

Nimero méximo de meses de consulta: 12

Cadigo solicitud Tipo  Tedos v Estado: Todos v
desile st

Esha 240772018 [=] 2410812018 =

Tipo de producte  Todos N cups N Contrato

Con estas opciones podra consultar las solicitudes =
creadas y dar de alta nuevas.

Solicitudes

No se encontré niguna solcitud

El resultado de la consulta se permite exportar. La informacion mostrada en la consulta es:
e Numero de Referencia con un enlace al detalle de la solicitud.
e Fecha de Alta
e Estado

e Descripcion
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Buscar solicitud

Niimero maximo de meses de consulta: 12

Céigo solicitud Two  Todos v Estado: Todos v
fesie hasta

=3 200712018 = 240852015 B

Tion depraductn Todos M aps W Canfratn

[“ouscar ] atamovasotctua

Sollcitudes

Fechaalta Estado Fecha Ultima

Deseripeién

Actualizacién

Cliants salicita qus € lancs urganlsments 13 conratacién el nusvo
suminis CUPG 500220000091 24505TH. La ofera en Deta 23 1a

Y1e0s02361 1410812018 Solucionada 8100470350V, es Una nueva alta. Se ha Marcado un contrato al azar 2812018
enla SR, para poger abria

L CLIEN T LLAMA INDIGANDO GUE HA ECIIDO UNA LLAEDA AL
PUNTO DE SUMINISTRO DLE CUPS Y CONTRATO QUE SE INDICA
ENIASR, COMUNICANDO OFU | FS IRAN A CORTAR I
‘SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD POR IMPAGO, Y ENVIANDO UN
NUMERO DE CUENTA PAERA GUE LES HICIESEN UNA
nEusue 18NS solucionada | RANSHERENGIA URGEN . EL LCIEN £ CREE QUE PUEDE 1y
TRATARSE DE UN FRAUDA Y SOLICITA CONFIRMACION POR
NUESTRA PARTE SOBRE 51 HEMOS LLAADO NOSOTROS
'REALMENTE RECLAMANDO EL PAGO DE LA FACTUA ADEUDADA, E€
URGENTE COMPROBAR Y COMUNICAR AL CLIENTE LA SITUACION.
GRACIES.
M INDICAN QUE HAN PAGADO UN 50% MAS QUE EN EL MISHO
YI80B00ETE 03082018 Solucionada  MES DE EL ANID PASADO EL NUMERO DE CUPS 100872018
ES0022000008052620RR1P

Cliente pide se le solicte a |a D* el informe de Ia revisidn metrolggica
U le acaban de hacery facturar al ES0217301000000876K. Gracias

Desde el boton Exportar se
genera un documento Excel con
la informacion de la consulta.

100704031 250772010 Cneurso 260772010

Al pulsar sobre el “Numero de referencia” se obtiene el detalle de la solicitud:

Detalle solicitud

(Referencia s

Deseripcion Neva conesdon- suministro de socormo- Se anexa documentacion
Lista do suministros. £50022000008091

Fechaalta 0

Estado En curso

Nombra contacto JAVER

Primer apelido
Segundo spellido

Direccién

Email JPEREZET@ COM
Comantarios contacto

Telifono BelssUlLs
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En el "Alta nueva solicitud” se mostrard un formulario con los siguientes campos:

Naturgy %

Guia de usuario
Posicién Global Mis datos  Mis contrates | Mis facturas  Mis consumeos = Mis solicitudes  Gestion de empresas

Estds en: Mis solicitudes ~ Detalle solicitud

Detalle solicitud

Tipo Cliente solicita copia factura original por comeo

Descripcién

Tipo de producto

Lhstadolds Seleccionar suministro (CUPS)
suministros
. . Segundo
Nombre contacto Primer apellido "
apellido
Direccion Teléfono Espafia[o v
il Comentarios

contacto

Volver Enviar solicitud

Sera obligatorio asociar uno o varios suministros en cualquiera de las tipologias. En
funcién del tipo de producto seleccionado solo podré seleccionar suministros de un
determinado producto: para GNL y Gas solo podré seleccionar suministros de Gas

(Gas y/o GNL) y para el producto electricidad solo podra asociar suministros de
electricidad.
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